ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
PRISCON GMBH

§ 1 Geitungsbereich

1.1 Die Leistungen von PRISCON erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden allge-
meinen Geschaftsbedingungen. Sie beziehen sich auf sédmtliche Sach- und Dienstieistun-
gen von PRISCON.

1.2 Entgegenstehende oder von unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen abwei-
chende Bedingungen des Kunden erkennt PRISCON nicht an, es sei denn, PRISCON héatte
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Anderungen und Ergénzungen des Ver-
trages bedirfen der Schriftform. Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch
dann, wenn PRISCON in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
des Kunden die Lieferung oder Dienstieistung vorbehaitios ausflihrt. Zusagen und Neben-
abreden bedlrfen der schriftlichen Bestdtigung durch PRISCON.

§ 2 Angebot und Abschluss

2.1 Die Angebote von PRISCON sind stets freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag
kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestdtigung durch PRISCON, spdtestens jedoch
mit der Annahme der Lieferung oder Leistung durch den Kunden zustande.

2.2 PRISCON ist berechtigt, von Vertragen zurlickzutreten, wenn Tatsachen eintreten,
die Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden rechtfertigen.

§ 3 Leistungserbringung

3.1 Innerhalb des Rahmens, den die einzelvertraglichen Vereinbarungen setzen, be-
stimmi und verantwoertet PRISCON die Art und Weise, wie und von wem der Einzelver-
trag durchgefUhrt wird. Weisungsrechte des Kunden bestehen nicht, jedoch wird PRIS-
CON bemilht sein, Wiinschen des Kunden Rechnung zu tragen.

3.2 PRISCON ist an Leistungstermine nur gebunden, sofern PRISCON diese ausdriicklich
und in schriftlicher Form als verbindlich bezeichnet hat. In elektronischer Form erbrachte
Leistungen gelten mit deren elektronischer Ubermittlung als termingerecht erbracht.

3.3 Das Verstreichen bestimmter Leistungstermine befreit den Kunden, der vom Ver-
trag zuriicktreten oder Schadenersatz wegen Nichterflliung verlangen will, nicht davon,
eine angemessene Nachfrist zu setzen.

3.4 Das Recht zu zumutbaren Teilleistungen innerhalb der angegebenen Leistungster-
mine und deren Fakturierung bleibt PRISCON ausdriicklich vorbehalten, soweit sich
Nachteile fiir die Verwendung daraus nicht ergeben.

3.5 PRISCON ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung von Teilen oder der gesamten
Leistung zu beauftragen.

3.6 Beruht die Unméglichkeit der Leistung auf Unvermdagen des Herstellers, so kénnen
beide Vertragsparteien vom Vertrag zuriicktreten, wenn der vereinbarte Leistungstermin
um mehr als drei Monate (iberschritten ist.

3.7 PRISCON hat Verzug oder Unméglichkeit der Leistung nicht zu vertreten, sofern
PRISCON oder ihre Erfillungsgehiifen kein Verschulden trifft. Das Eintreten héherer Ge-
walt oder sonstiger unvorhersehbarer, von PRISCON nicht zu vertretender Umstdnde wie
staatliche MaBnahmen, Nichterteilung behérdlicher Genehmigungen, Arbeitskdmpfe jeder
Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspatete Materialanlieferungen, durch
die PRISCON in der Erfillung ihrer Verpflichtungen behindert ist, verldngert die Leis-
tungsfrist auch innerhalb des Verzuges angemessen. Eine solche Verzdgerung von Gber
drei Monaten Dauer berechtigt den Kunden zum Ricktritt vom Vertrag.

3.8 PRISCON behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die durch
eines der 0.g. Ereignisse hervorgerufene Lelstungsverzégerung langer als sechs Wochen



andauert und dies von PRISCON nicht zu vertreten ist. Wird die Leistung durch die o.g.
Ereignisse unméglich oder unzumutbar, wird PRISCON von ihrer Verpflichtung frei.

3.9 Schadenersatzanspriiche des Kunden im Falle von durch PRISCON nicht zu vertre-
tenden Verzugs oder Unmiglichkeit sind ausgeschlossen. Ein Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz wegen Lieferverzug ist im Fall gewbhnlicher Fahrildssigkeit ausgeschlos-
sen, im Ubrigen ist die Haftung auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, maximal je-
doch 5% des Auftragswertes, begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht bei grob-
fahridssigem oder vorsdtzlichem Verhalten von PRISCON,

3.10 Wird die Leistung in elektronischer Form erbracht, erfolgt der Versand grundsatzlich
in elektronischer Form. Auf Wunsch und Kosten des Kunden kann eine schriftliche Liefe-
rung erfolgen.

3.11 Der Kunde hat die Waren / Auswertungen unverzliglich nach Erhalt auf Vollsténdig-
keit und Ubereinstimmung zu Gberprifen. Unterbleibt eine Riige innerhatb von sechs Ta-
gen gilt die Leistung als ordnungsgemaBl und vollsténdig erbracht, es sel denn, daB es
sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

3.12 Unwesentliche Mdngel, die die Funktionstiichtigkeit des Liefergegenstandes nicht
beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme,

§ 4 Mitwirkungspflichten

4.1 Der Kunde stellt sicher, dass alie fur die Durchfithrung des Einzelvertrages erforder-
lichen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig und fir PRISCON kostenlos erbracht werden.
4.2 Zu den Mitwirkungspflichten gehbren -~ sofern einzelvertraglich nicht Abweichendes
vereinbart wurde - inshesondere:

- Bereitstellung von Arbeitsraumen fir die Mitarbeiter/-innen von PRISCON einschlieBlich
aller erforderlichen Arbeitsmittel,

- Benennung einer Kontaktperson, die wahrend der vereinbarten Arbeitszeit jederzeif zur
Verfiigung steht; diese Kontaktperson ist ermachtigt, verbindliche Erkldrungen ab-
zugeben, die im Rahmen der Fortfiihrung des Auftrages als Zwischenentscheidungen
notwendig sind.

- Beschaffung der fir die Abwicklung notwendigen Informationen und Unteriagen.

8§ 5 Vertraulichkeit

5.1 Der Kunde und PRISCON verpflichten sich wechselseitig zur vertraulichen Behand-
lung aller Unterlagen und Informationen. Sie werden diese Verpflichtung auch thren Mit-
arbeiter/-innen auferlegen.

5.2 Der Kunde stellt sicher, dass ohne vorherige schriftliche Genehmigung von PRIS-
CON das ihm Gberlassene Angebot weder als Ganzes noch in Teilen Dritten bekannt wird,
auch nicht in einer bearbeiteten Fassung.

5.3 Der Kunde stellt sicher, dass ohne vorherige schriftliche Genehmigung von PRIS-
CON die Leistungen von PRISCON und die zu diesen gehérenden Unterlagen Dritten nicht
bekannt werden, auch nicht in einer bearbeiteten Fassung.

§ 6 Zahlungsbedingungen

6.1 Entgelte fiir Leistungen von PRISCON sind mit Rechnungssteilung fallig.

6.2 Verzugszinsen berechnet PRISCON gegeniber Kaufleuten mit 8% Uber dem jeweili-
gen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank, gegeniber Verbrauchern mit 5% (ber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank. Sie sind héher oder niedriger
anzusetzen, wenn PRISCON eine Belastung mit einem héheren Zinssatz oder wenn der
Kunde eine geringere Belastung nachweist.

6.3 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist PRISCON berechtigt, Mahnkosten in Héhe
von 5,00 Euro je Mahnung zu berechnen.

6.4 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist die Zurickhaltung von Zahlungen wegen ir-



gendwelcher von PRISCON nicht anerkannter Gegenanspriiche des Kunden nicht statt-
haft, ebenso wenig die Aufrechnung mit solichen. Ansonsten ist die Aufrechnung nur mit
solchen Forderungen zulassig, die unstreitig oder rechtskréftig festgestellt sind.

6.5 PRISCON behdlt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhéhen, wenn nach
Abschiuss des Vertrages Kostenerhéhungen - insbesondere aufgrund von Preiserhdhun-
gen von Seiten der Lieferanten oder von Wechsetkursschwankungen - bei PRISCON ein-
treten. Diese wird PRISCON dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

6.6 Die Einzelpreise der Leistungen sowie die gesamte Vergiitung ergeben sich aus dem
jeweiligen Einzelvertrag.

6.7 Ist eine Vergiitung nach Zeitaufwand vereinbart, wird auf der Grundlage der Tétig-
keitsberichte von PRISCON abgerechnet, die mit einer Genauigkeit von 0,5 Stunden ge-
fihrt werden. Reisezeiten werden mit 50% des Stundensatzes abgegolten. Die Rech-
nungslegung erfolgt monatlich nachtraglich.

6.8 Zusatzlich zur Verglitung berechnet PRISCON die ihr entstandenen Nebenkosten
{z.B. Telefon, Porti, Reisekosten), ggf. monatlich nachtréglich.

6.9 Als Reisekosten gelten alle Mehraufwendungen, die durch eine Dienstreise bzw.
einen Dienstgang unmittelbar verursacht werden, Dazu gehdren Fahrtkosten, der Ver-
pflegungsaufwand, Ubernachtungskosten sowie nachgewiesene oder glaubhaft gemachte
Nebenkosten (z.B. Beférderung und Aufbewahrung von Gepack, Kosten fiir dienstliche
Telefonate und Telefaxe etc.). An Fahrtkosten werden Kosten fur Nahverkehrsmittel und
Taxen auf Basis der Einzelbelege, Kosten fiir Bahnreisen (2. Klasse) und Flugreisen It.
Tarif, Klometergeld fiir Fahrten mit dem Kraftfahrzeug in Hohe von Eure (0,45 je gefah-
renen Kilometer und Mietwagenkosten auf Basis der Einzelbelege weiterberechnet. Fiir
Verpflegung und Ubernachtung werden die Kosten in der Regel auf Basis der Einzelbelege
welterberechnet. Sollten keine Einzelbelege vorliegen, wird der jeweils gliltige steuerliche
Pauischalbetrag in Rechnung gestellt.

6.10 Wenn aufgrund unvollstdndiger oder unzutreffender Informationen oder nicht ord-
nungsgemaBer Mitwirkung des Kunden der Arbeitsaufwand erheblich (ber den Schatzun-
gen liegt, die PRISCON bei Ubernahme des Auftrages zugrunde legen konnte, so ist
PRISCON auch bei der Vergiitung nach Festpreis oder Hichstbegrenzung zu einer ange-
messenen Erhéhung der urspringlichen Vergitung berechtigt.

6.11 Die Vergltungssadtze und Nebenkosten unterliegen der Umsatzsteuerregelung.

§ 7 Laufzeit und Kiindigung

7.1 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit Vertragsschiuss, soweit der Vertrag nicht ein
abweichendes Startdatum vorsieht.

7.2 Die Vertragslaufzeit betrdgt im Fall der Vereinbarung wiederkehrender Leistungen
ein Jahr und verldngert sich jeweils um ein Jahr, sofern nicht mindestens drei Monate vor
Abtauf der Jahresfrist eine Klndigung ausgesprochen wird, sofern im Einzelfall nichts an-
deres vereinbart wird.

g€ 8 Gewdahrleistung

8.1 PRISCON weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass PRISCON Daten und In-
formationen von Dritten bezieht. Eine Uberpriifung aller von Dritten gelieferten Informa-
tionen und Daten ist PRISCON nicht moéglich. PRISCON gewdhrieistet daher nicht die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der von Dritten bezogenen Daten und Informa-
tionen.

8.2 Zudem weist PRISCON den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass die zur Verfligung
gestellten Auswertungen ausschlieBlich zur Information des Kunden dienen und keine
Anlageberatung, Empfehiung oder Aufforderung zum Kauf oder Verkauf darstellen. Es
wird darauf hingewiesen, dass Investments in Wertpapiere grundsatzitich mit Risiken ver-
bunden sind, welche die Konsultierung eines professionellen Anlageberaters erforderlich
machen. Der Totalveriust des eingesetzten Kapitals kann nicht ausgeschlossen werden,



Die zur Verfiigung gestellten Auswertungen ersetzen keinesfalls eine fachliche, speziell
auf die persdnlichen und finanziellen Verhaltnisse des Kunden zugeschnittene Beratung.

§ 9 Haftung

9.1 Soweit die unvolistdndige, fehlerhafte oder verzigerte Lieferung der vom Kunden
besteliten Leistungen auf einem Verschulden von PRISCON, ihrer Crgane, Mitarbeiter,
Vertreter oder mit PRISCON im Konzem verbundener Unternehmen sowie threr Erfill-
lungsgehiifen beruht, haftet PRISCON jeweils nur im Falle von Vorsatz und grober Fahr-
idssigkeit. PRISCON schlieBt die Haftung fiir leichte Fahrl8ssigkeit aus. Auch die Haftung
flir entfernte folge- oder mittelbare Schéden ist bet leichter Fahrldssigkeit ausgeschlos-
sen. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen geilten nicht bei einer
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, des Lebens, der Gesundheit und des Kérpers
sowie garantierter Eigenschaften. e

8.2 Genlgt PRISCON der in Ziffer 8.1 genannten Kontroli- und Auswahlpflicht bezi{iglich
der von Dritten gelieferten Daten und Informationen, so haftet PRISCON nicht fiir Scha-
den, die dem Kunden durch eine unrichtige, unvollstandige oder nicht aktuelle Informati-
on entstehen.

9.3 Solite der Kunde Unternehmer oder eine juristische Person des &ffentlichen Rechts
sein, 5o haftet PRISCON neben den unter Ziffer 8.1 genannten Haftungsbeschrankungen
nur flir vorhersehbare und vertragstypische Schdden, jedoch nicht tber einen Betrag in
Hohe von flnf Prozent der jahrlichen Rechnungssumme pro Schadensfall hinaus.

§ 10Datenschutz

10.1 PRISCON speichert zur Ermittiung und Abrechnung der vom Kunden in Anspruch
genommenen Auswertungen und Dienstleistungen lediglich alle abrechnungsrelevanten
Daten des Kunden, wie z.B. Name und Anschrift. Dar(iber hinaus werden die vom Kunden
angegebenen Daten nur genutzt, wenn und sowelt der Kunde seine Einwilligung dazu
gegeben hat. Die Daten des Kunden werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
PRISCON hat einen Dritten mit der Abrechnung ihrer Dienste beauftragt.

10.2 PRISCON beachtet die Regeln des Datenschutzes und steht dafir ein, dass alle Per-
sonen, die von PRISCON mit der Abwicklung dieses Vertrags betraut werden, diese Vor-
schriften ebenfallis beachten. PRISCON weist darauf hin, dass unverschlisselt weiterge-
gebene Daten von Dritten mitgelesen werden kénnen, PRISCON hat hierauf technisch
keinen Einfluss. Es ltegt daher im Verantwortungsbereich des Kunden, die von ihm zur
Verfligung gesteliten Daten durch Verschl{isselung oder in sonstiger Weise gegen Miss-
brauch zu schiitzen.

§ 11 Anderungen der AGB

Es gelten die jeweils bei Vertragsschluss maBgeblichen AGB. PRISCON behélt sich das
Recht zur Anderung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor. PRISCON wird dem
Kunden eine solche Anderung jeweils mindestens 6 Wochen im Voraus per eMail mittei-
len. Der Kunde hat das Recht, den Vertragsanderungen zu widersprechen und fiir den
Fall, dass PRISCON einer von den neuen AGB abweichenden individualvertraglichen Ver-
elnbarung nicht zustimmt, den Vertrag sofort zu kilndigen. Reagiert der Kunde nicht in-
nerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, gelten die An-
derungen als vorn Kunden genehmigt.

§ 12 EG-Einfuhrumsatzsteuer



12.1 Soweit der Kunde seinen Sitz auBerhalb Deutschiands hat, ist er zur Einhaltung be-
ziiglich der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der Europdischen Union verpflichtet. Hier-
zu gehirt inshesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an
PRISCON ohne gesonderte Anfrage,

12.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbesondere eine Bearbeitungsge-
blihr - der bet PRISCON aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur
Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen.

12.3 Jegliche Haftung von PRISCON aus den Foigen der Angaben des Kunden zur Ein-
fuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschiossen, soweit von sei-
ten PRISCON nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

§ 13 Sonstiges

13.1 Erfiillungsort und Gerichtsstand far alle Streitigkeiten aus diesemn Vertrag ist, soweit
gesetzlich zuldssig, Neu-Isenburg. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht, unabhéngig
davon, ob der Bezug der von PRISCON bereitgesteliten Auswertungen aus dem In- oder
Ausland erfolgt.

13.2 Alle Anderungen oder Ergdnzungen dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen be-
darfen der Schriftform.

13.3 PRISCON ist berechtigt, einzelne oder alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
an andere verbundene Unternehmen zu Obertragen.

13.4 Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist, bieiben die dibrigen Bestim-
mungen davon unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine soiche ersetzt,
die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirt-
schaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fur eventuelle Regelungsliicken.

13.5 Weitere Angaben zu den Vertretungsberachtigten und Anschrift sind dem Impres-
sum von PRISCON zu entnehmen.

Stand: 01.01.2010



